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Johdanto

Eettinen ohjeistus toimii kompassina arjen valinnoissa. Se 
kiteyttää periaatteet, joiden mukaan toimimme, 
vastuullisesti, rehellisesti ja toisiamme kunnioittaen. 
Ohjeisto tukee meitä tekemään oikeita päätöksiä myös 
silloin, kun tilanteet eivät ole mustavalkoisia.

Toimimme lemmikkien hyvinvoinnin, asiakkaidemme ja 
ympäristön parhaaksi. Siksi jokaisen rooli eettisten 
periaatteiden noudattamisessa on tärkeä. Ohjeisto 
koskee meitä kaikkia primapetiläisiä ja viestii 
yhteistyökumppaneillemme ja sidosryhmillemme 
tavastamme toimia.

Tutustu ohjeistukseen huolellisesti ja palaa siihen aina 
tarvittaessa. Kun toimimme arvojemme mukaisesti ja 
eettistä ohjeistoamme noudattaen, rakennamme 
luottamusta ja kestävää menestystä – yhdessä.

Näihin yhteisiin arvoihin nojaamme toiminnassamme: 

S - Samassa joukkueessa​

Menestymme yhdessä. Luottamus rakentuu arjen teoista ja 

jokainen kantaa vastuunsa yhteisestä onnistumisesta.

I - Innolla ja rennon tosissaan

Toimimme rennosti mutta tavoitteellisesti – data ohjaa ja 

asenne vie eteenpäin.

S - Suoraan sydämestä​

Puhumme avoimesti, rehellisesti ja arvostaen. Palaute toimii 

meillä vauhdittajana. Rakentava palaute keskittyy asioihin, ei 

henkilöihin ja vie meitä eteenpäin.

U - Uskallus kokeilla

Emme pelkää virheitä – ne ovat kasvun polttoainetta. 

Kokeilemme, opimme ja kehitymme rohkeasti.



Näin me toimimme – yleisohjeistus 

• Eettinen ohjeistus sitoo meitä kaikkia – jokaista 

primapetiläistä.

• Kunnioitamme ihmisoikeuksia ja oikeudenmukaisia 

työvoimakäytäntöjä toiminnassamme. Näistä 

linjataan kansainvälisissä ihmisoikeusperiaatteissa 

ja –sopimuksissa. Olemme sitoutuneet 

noudattamaan lakeja ja määräyksiä kaikessa 

toiminnassamme, ja edellytämme sitä myös 

yhteistyökumppaneiltamme. 

• Tämä dokumentti kuvaa pääperiaatteemme 

vastuullisesta ja reilusta toiminnasta 

yrityksessämme. 

Kolme avainkysymystä

Kun en ole varma kuinka minun tulisi toimia, kysyn 

itseltäni:

1. Onko toiminta laillista? 

2. Onko toiminta ohjeistuksiemme tai arvojemme 

mukaista? 

3. Jos toiminta päätyisi mediaan, antaisiko se meistä 

hyvän kuvan?

Mikäli vastaat johonkin kysymyksistä ”ei”, keskeytä 

toiminta. Voit aina kysyä esihenkilöltäsi tai 

vastuullisuusasiantuntijalta neuvoa tilanteeseen liittyen.



Eettinen ohjeistus 
teemoittain



Yhdenvertaisuus ja tasa-arvo

Käyttäydymme reilusti työpaikalla

Jokainen meistä primapetiläisistä on tärkeä osa työyhteisöämme. Kohtelemme toisiamme työyhteisössä 

kunnioittavasti. Häirintä ja epäasiallinen kohtelu ovat Prima Petissä ehdottomasti kiellettyjä, ja ilmenneet tapaukset 

tutkitaan. Edistämme monimuotoisuutta työyhteisössämme. Varmistamme oikeudenmukaiset ja asianmukaiset 

työolot työntekijöillemme ja kunnioitamme työntekijöiden ammatillista yhdistymisvapautta. 

Kohtelemme kaikkia yhdenvertaisesti. Prima Petissä ei sallita syrjintää – ei sukupuolen, iän, taustan, kielen, uskonnon, 

vamman tai muun henkilöön liittyvän syyn perusteella. Yhdenvertaisuus tarkoittaa käytännössä meille myös sitä, että 

erilaiset etuudet, kuten lahjat, edustustilaisuudet ja palkitseminen, ovat avoimesti perusteltuja. 

Emme hyväksy lapsi- tai pakkotyövoiman käyttöä. Nuorten henkilöiden kohdalla noudatamme erityistä huolellisuutta.

Huomioi seuraavat ohjeet:

1. Älä syrji ketään. Käyttäydy toisia kohtaan aina kunnioittavasti.

2. Ota huomioon yhteiset ohjeistukset lahjojen antamiseen ja palkitsemiseen liittyen.

3. Muista, että meistä jokainen voi vaikuttaa hyvän ja turvallisen ilmapiirin rakentamiseen omalla toiminnallaan.



Työturvallisuus 

Työskentelemme turvallisesti

Turvallisuus on meille kaiken työskentelymme lähtökohta. Jokainen meistä rakentaa omalla toiminnallaan 

turvallista työkulttuuria. Noudatamme yhteistä työturvallisuusohjeistusta ja aihealueen lainsäädäntöä. 

Huomatessamme vaaratilanteen, puutumme siihen ja ilmoitamme siitä myös esihenkilölle, joka ryhtyy 

asianmukaisiin toimenpiteisiin ja tiedottaa työsuojelupäällikköä ja -valtuutettua. Puutumme jo ennakoivasti 

tilanteisiin ja toimintamalleihin, jotka voivat aiheuttaa vaaratilanteita työssämme.

Huomioi seuraavat ohjeet:

1. Varmista, että noudatat turvallisia työskentelytapoja ja annettuja ohjeita toiminnassasi.

2. Huolehdi omasta ja työkaverisi työhyvinvoinnista.

3. Mikäli huomaat työturvallisuutta uhkaavan tekijän, korjaa asia mikäli mahdollista ja ilmoita siitä eteenpäin 

esihenkilölle.



Tuotteet, korruption kielto, reilu kilpailu

Tuoteturvallisuus ja vastuullinen hankinta

Vastuullisesti hankittuja ja turvallisia tuotteita

Valitsemme liikekumppanimme huolellisesti. Arvioimme 
toimittajiamme vastuullisuusnäkökohtien perusteella. 
Edellytämme myytävien tuotteiden toimittajien ja 
riskimaiden toimittajien sitoutuvan Prima Petin 
toimittajien eettiseen ohjeistoon. 

Noudatamme lakisääteisiä tuoteturvallisuuteen liittyviä 
vaatimuksia. 

Huomioi seuraavat ohjeet:

1. Noudata aina tuoteturvallisuuteen liittyviä 
vaatimuksiamme.

2. Varmista, että toimittaja on hyväksytty ja täyttää 
asettamamme vastuullisuusvaatimukset.

Reilu kilpailu ja korruption kielto

Kilpailemme reilusti ja läpinäkyvästi  

Toimimme rehellisesti kilpailijoitamme kohtaan ja edistämme tervettä kilpailua. 
Noudatamme aina kilpailulainsäädäntöä. Tuotteistamme markkinoinnissa ja 
myynnissä annetut tiedot ovat todenmukaisia.

Emme hyväksy korruptiota tai lahjontaa missään muodossa tai minkään tahon 
kanssa. Lahjontana pidetään minkä tahansa lahjan, palkkion tai edun 
tarjoamista tai vastaanottamista, joka voidaan tulkita pyrkimykseksi vaikuttaa 
päätöksentekoon epäasiallisella tavalla.

Huomioi seuraavat ohjeet:

1. Älä ota vastaan tai anna lahjoja, etuja tai kestitystä, joka ylittää 

tavanomaisessa liiketoiminnassa kohtuullisen vieraanvaraisuuden.

2. Älä jaa liikesalaisuuksia kilpailijoiden kanssa, ja kunnioita myös toisten 

luottamuksellisia tietoja.

3. Älä sovi tai keskustele kilpailijoiden kanssa esimerkiksi hinnoista tai 

asiakkaista, äläkä osallistu toimintaan joka saattaa rajoittaa reilua kilpailua.



Eturistiriidat, viestintä

Eturistiriidat ja työnantajan omaisuus

Tunnistamme ja hallitsemme eturistiriidat ja 
kunnioitamme työnantajan omaisuutta

Tunnistamme, milloin oma tai läheistemme etu voi olla ristiriidassa 
Prima Petin edun kanssa. Tämä vaatii avointa keskustelua ja 
tilannearviota. Eturistiriitatilanteissa varmistamme, että tilanne ei 
vaikuta päätöksentekoon.

Kunnioitamme ja käytämme Prima Petin omaisuutta rehellisesti, 
tehokkaasti ja vain liiketoiminnan tarpeisiin. Omaisuutta ovat 
fyysisen omaisuuden lisäksi myös aineeton omaisuus, kuten 
työaika ja luottamukselliset tiedot.

Huomioi seuraavat ohjeet:

1. Ilmoita esihenkilölle, jos epäilet eturistiriitaa. Pidättäydy 
päätöksenteosta tällaisissa tilanteissa.

2. Käytä henkilöstön ostoetuja vain omaan käyttöösi.

Viestintä ja mediakäyttäytyminen

Viestimme ja käyttäydymme mediassa 
vastuullisesti

Aktiivisella ja avoimella viestinnällä rakennamme asiakkaidemme 
ja sidosryhmiemme luottamusta yritystämme kohtaan. Viestimme 
selkeästi, totuudenmukaisesti ja oikea-aikaisesti, eikä viestintämme 
saa johtaa harhaan. Taloudellinen raportointimme on läpinäkyvää 
ja rehellistä. 

Kunnioitamme sosiaalisessa mediassa kollegojamme, 
työnantajaamme ja muita ihmisiä. Emme jaa kuvia tuotannosta 
ilman lupaa ja jaamme työasioita muissa kuin kanavissa kuin 
LinkedIn:ssä vain harkitusti.

 Huomioi seuraavat ohjeet:

1. Kommentoi Prima Petin asioita julkisesti vain, jos sinulla on 
siihen lupa.

2. Ohjaa median yhteydenotot viestinnästä vastaaville tahoille.

3. Kohtele muita sosiaalisessa mediassa ystävällisesti äläkä 
julkaise luottamuksellista tietoa.



Ympäristö

Suojelemme yhteistä ympäristöämme

Selvitämme tuotteidemme ja toimintamme ympäristövaikutuksia, ja etsimme keinoja 
niiden minimoimiseen. Noudatamme vastuullisuusohjelmassamme linjattuja 
toimenpiteitä ympäristövastuun osalta sekä paikallista lainsäädäntöä. 

Vuosien 2025-2030 vastuullisuusohjelmamme puitteissa selvitämme ja minimoimme 
ilmastoon ja luonnon monimuotoisuuteen liittyviä vaikutuksia tuotteissamme ja 
liiketoiminnassamme. 

Huomioi seuraavat ohjeet:

1. Huomioi työsi ympäristövaikutukset, ja tuo aktiivisesti esiin havaitsemiasi 
parannuksia ympäristöystävälliseen toimintaan.

2. Kierrätä jätteet ja säästä vettä, energiaa ja materiaaleja työpaikalla 
mahdollisuuksien mukaan.

3. Jos havaitset ympäristöä vaarantavaa toimintaa, ilmoita siitä välittömästi 
esihenkilölle tai vastuuhenkilölle.



Huolenaiheiden
ilmoittaminen



Huolenaiheiden ilmoittaminen

• Mikäli huomaamme toimintaa, joka saattaa rikkoa sääntöjämme tai 

lainsäädäntöä, tuomme huolenaiheemme aina esiin.

• Ilmoituskanavan käytössä menettelemme seuraavalla hierarkialla:

1) Keskustele ensisijaisesti esimiehesi kanssa 

2) Keskustele sen henkilön kanssa, joka vastaa rikkomusta tai 

epäiltyä rikkomusta koskevasta toiminnasta 

3) Tee ilmoitus ilmoituskanavassa 

• Löydät ilmoituskanavan osoitteesta: vafogroup.ilmoituskanava.fi 

(intrassa myös linkki)

• Käsittelemme kaikki ilmoitetut huolenaiheet luottamuksellisesti 

vakiokäytäntömme mukaisesti.

• Rikkomuksista ilmoittaneeseen henkilöön ei kohdisteta vastatoimia. 

• Lisää tietoa ilmoituskanavasta löydät intran ”Prima Petin ja Vafo 

Finlandin Ilmoituskanavan esittely 2025” -tiedostosta

• Tämän eettisen ohjeistuksen rikkominen voi 

johtaa soveltuviin seuraamuksiin, vakavimmissa 

tilanteissa työsuhteen päättämiseen. 

• Mikäli on syytä epäillä käyttäytymisen 

lainvastaisuutta, voidaan asiasta ilmoittaa 

viranomaisille.

• Epäselvissä tilanteissa keskustele esihenkilön tai 

vastuullisuusasiantuntijan kanssa.
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